PT CGS International Sekurntas Indonesia

KEBIJAKAN PELINDUNGAN DATA PRIBADI

PERSONAL DATA PROTECTION POLICY

Kebijakan ini (“Kebijakan Pelindungan Data
Pribadi”) memberikan informasi mengenai
cara PT CGS International Sekuritas
Indonesia ("CGS ID") memproses dan
melindungi data pribadi Anda ketika Anda
mengakses dan/atau menggunakan layanan,
website, aplikasi CGSI iTrade, dan/atau
sarana komunikasi milik CGS ID.

1. Komitmen PT CGS
Sekuritas Indonesia
CGS ID senantiasa mematuhi peraturan
perundang-undangan yang berlaku
mengenai pelindungan data pribadi,
termasuk Undang-Undang Nomor 27
Tahun 2022 tentang Pelindungan Data
Pribadi (“UU PDP”) (sebagaimana dapat
diubah dari waktu ke waktu) serta
semua peraturan yang berlaku yang
diterapkan sesuai dengan UU PDP. CGS
ID berkomitmen untuk menjaga privasi
maupun data pribadi Anda.
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2. Pemrosesan Data Pribadi
Kami memproses data pribadi Anda
sesuai dengan Persetujuan Pemrosesan
Data Pribadi yang telah Anda berikan.
Pemrosesan data pribadi dalam hal ini
meliputi:
a. Pengumpulan Data Pribadi
CGS ID mengumpulkan data pribadi
Anda sesuai dengan kebutuhan
melalui berbagai macam sumber,
termasuk namun tidak terbatas
pada :
1) melalui hubungan Anda dengan
kami, misalnya informasi yang
Anda berikan dalam formulir

aplikasi, saat menggunakan
produk atau layanan kami
(termasuk namun tidak
terbatas pada situs web,

aplikasi, dan akun online apa
pun yang dibuat dengan kami),
saat mengambil bagian dalam

This policy (“Personal Data Protection
Policy”) provides information on how PT CGS
International Sekuritas Indonesia ("CGS ID")
processes and protects your personal data
when you access and/or use the services,
website, the CGS iTrade application, and/or
any communication facilities owned by CGS
ID.

1. Commitment of PT CGS International
Sekuritas Indonesia
CGS ID always complies with the
applicable laws and regulations
concerning personal data protection,
including Law No. 27 of 2022 on
Personal Data Protection (“PDP Law”)
(as may be amended from time to time)
as well as all applicable regulations
implemented pursuant to the PDP Law.
CGS ID is committed to protecting your
privacy and personal data.

2. Processing of Personal Data
We process your personal data in
accordance with the Personal Data
Processing Consent you have provided.
The processing of personal data includes
the following:
a. Collection of Personal Data
CGS ID collects your personal data
as necessary through a variety of
sources, including but not limited
to:

1) through your relationship with
us, for example information
provided by you in application
forms, when using our
products or services (including
but not limited to websites,
application(s) and any online
accounts established with us),
when taking part in customer
surveys, competitions and
promotions, and during
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

survei, kompetisi, dan promosi
nasabah, serta saat melakukan
tinjauan keuangan;

melalui komunikasi lisan dan
tertulis Anda dengan kami
dan/atau agen resmi kami;

dari informasi atau berkas yang
dikirimkan atau diunggah oleh
Anda atau yang dikumpulkan

dari  Anda ketika  Anda
menggunakan aplikasi seluler
kami;

dari analisis atas cara anda
menggunakan dan mengelola
akun/fasilitas anda dengan
kami, dari transaksi yang anda
lakukan dan dari pembayaran

yang dilakukan ke/dari
akun/fasilitas anda;

dari pihak ketiga  yang
terhubung dengan Anda,
seperti pemberi kerja,

pemegang rekening bersama,
penyedia jaminan, penjamin
dan pemberi ganti rugi, tunduk
pada persetujuan Anda
sebelumnya;

dari sumber-sumber lain yang
sehubungan dengan hal
tersebut Anda telah
memberikan persetujuan Anda
untuk mengungkapkan
informasi yang berkaitan
dengan Anda dan/atau yang
tidak dilarang;

dari otoritas pemerintah yang
relevan dan/atau  lembaga
penegak hukum untuk
memastikan, antara lain,
kondisi keuangan Anda saat ini
dan di masa lalu; dan/atau

dari informasi apa pun yang
diberikan dan/atau
dikumpulkan  ketika  Anda
mengunjungi situs web kami
yang mencakup perangkat
seluler atau alamat IP komputer
Anda atau dari informasi apa
pun yang dikumpulkan melalui

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

financial reviews;

through your verbal and
written communications with
us and/or our authorised
agents;

from information or files
submitted or uploaded by you
or collected from you when
you use our mobile
application(s);

from an analysis of the way
you use and manage vyour
account(s)/facility(ies) with us,
from the transactions you
make and from the payments
which are made to/from your
account(s)/facility(ies);

from third parties connected
with you, such as employers,
joint account holders, security
providers, guarantors and
indemnitors, subject to your
prior consent;

from such other sources in
respect of which you have
given your consent to disclose
information relating to you
and/or where not otherwise
restricted;

from any relevant
governmental authorities
and/or law enforcement

agencies to ascertain inter alia
your current and past financial
standing; and/or

from any information that is
supplied and/or collected
when you visit our websites
which include your mobile
device or computer’s IP
address or from any
information that is collected
via cookies in some of our
websites.
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cookie di beberapa situs web
kami.

Data yang dikumpulkan meliputi,
namun tidak terbatas pada:

1)

Nama lengkap, Nomor
Identitas Kependudukan atau
NIK (untuk Warga Negara
Indonesia), nomor paspor

(untuk Warga Negara Asing)
dan Nama Perusahaan;
Alamat, jenis kelamin,
kewarganegaraan, tempat dan
tanggal lahir, agama, status
pernikahan, nama gadis ibu
kandung; dan/atau

Alamat email, nomor telepon,
latar belakang pendidikan,
data pekerjaan dan keuangan,
pasangan, orang tua, data
perpajakan, data rekening
bank, swafoto, rekaman suara,

rekaman  gambar, tAnda
tangan, data biometrik,
sumber dana, tujuan dari

investasi, penerima manfaat,
dan informasi data pribadi
yang bersifat umum maupun
spesifik lainnya dalam bentuk
apa pun yang Anda berikan
kepada kami ketika Anda
mengajukan permohonan atau
menggunakan produk dan
layanan kami atau ketika Anda
berinteraksi dengan kami.

b. Penggunaan Data Pribadi
CGS ID menggunakan data pribadi
Anda untuk:

1)

Memberikan dan
meningkatkan layanan, antara
lain :

a. Memproses  pertanyaan
dan permohonan Anda
untuk pembukaan
rekening, layanan, dan
produk dengan CGS ID.

b. Menyediakan layanan dan

The data collected includes, but is
not limited to:

1)

2)

3)

Full name, national
identification number or NIK
(for Indonesian citizens),

passport number (for foreign
nationals) and Company
Identity;

Address, gender, nationality,
place and date of birth,
religion, marital status,
mother’s maiden name; and/or

Email address, phone number,
educational background,
employment and financial data,
spouse, parents, tax data, bank
account data, selfie, voice
recordings, image recordings,
signature, biometric  data,
source of funds, investment
objectives, beneficiaries, and
other general or specific
personal data in any forms that
you provide to us when you
apply for or use any of our
products and services or when
you interact with us.

b. Use of Personal Data

CGS ID uses your personal data to:

1)

Provide and improve services,
among others:

a. Processing your enquiries
and application for account
opening, services and
products by CGS ID.

b. Providing you with the
services and products of
CGS ID and CGS ID’s
Affiliates (as defined in
point ¢ below), business
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produk CGS ID dan Afiliasi
CGS ID (sebagaimana
didefinisikan butir ¢ di
bawah), mitra bisnis, dan
perusahaan terkait kepada
Anda.
Mengadministrasikan dan
mengelola rekening dan
fasilitas Anda dengan
kami, pemrofilan, dan
penutupan rekening Efek.
Memproses instruksi
transaksi dan pengajuan
fasilitas pembiayaan.
Melaksanakan prinsip
customer due diligence
(CDD) dan enhanced due
diligence (EDD) untuk
penerapan program anti-
pencucian uang,
pencegahan  pendanaan
terorisme dan pencegahan
pendanaan proliferasi
senjata pemusnah massal
(APU, PPT, dan PPPSM).

Melakukan verifikasi
kebenaran informasi dan
berkomunikasi terkait
transaksi, notifikasi,

umpan balik, dan keluhan
(termasuk pencetakan dan
pengiriman

korespondensi, laporan,
faktur, konfirmasi, saran,
informasi, laporan, atau
pemberitahuan kepada
Anda, yang dapat
melibatkan pengungkapan
data pribadi tertentu

tentang Anda atau
karyawan Anda untuk
melakukan pengiriman

yang sama serta pada
sampul luar amplop/paket
surat).

Melakukan riset pasar dan
membuat laporan analisis
untuk keperluan
pengembangan serta

partners and related
companies.

Manage and maintain your
accounts and facilities with
us, profiling, and account
closure.

Process transaction
instructions and financing
facility applications.

Implement customer due
diligence (CDD) and
enhanced due diligence
(EDD)  for  anti-money

laundering, counter-
terrorism financing, and
proliferation financing

prevention (AML, CTF, and
PF) programs.

Verify the accuracy of
information and
communicate regarding
transactions, notifications,
feedback, and complaints
(including the printing and
mailing of correspondence,
statements, invoices,
confirmations, advice,
information, reports or
notices to you, which could
involve disclosure of
certain personal data about
you or your personnel to
bring about delivery of the
same as well as on the
external cover of
envelopes/ mail packages).

Conduct market research
and prepare  analysis
reports for CGS ID’s service
development and
provision.

Reviewing and approving
your accounts with CGS ID
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2)

penyediaan layanan CGS
ID.

Melakukan peninjauan
dan persetujuan akun
Anda dengan CGS ID dan
pelaksanaan pemeriksaan
dan penilaian kredit awal
dan antisipatif,
pemeriksaan yang relevan,
penilaian yang sedang
berlangsung, serta
verifikasi kelayakan dan
posisi kredit yang sedang
berlangsung.

Pemenuhan Kewajiban antara
lain:

Pengembalian setiap dan
semua jumlah yang
terhutang kepada CGS ID.
Menyampaikan laporan
sesuai ketentuan regulasi
dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku
kepada  Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), Bursa
Efek  Indonesia  (BEIl),
Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEI), Kliring
Penjaminan Efek Indonesia
(KPEI), serta instansi
dan/atau institusi
berwenang lainnya.
Mencegah,  mendeteksi,
dan menyelidiki penipuan,
kesalahan, tindakan atau
kelalaian yang melanggar
hukum, baik yang
berkaitan dengan aplikasi
atau masalah lain yang
berkaitan dengan akun
Anda dengan CGS ID dan
apakah ada atau tidak ada
kecurigaan terhadap hal
tersebut di atas.

Mengelola  infrastruktur
dan operasi bisnis CGS ID,
dan mematuhi kebijakan
dan prosedur yang
mungkin diwajibkan oleh

and the conduct of initial
and anticipatory credit
checks and assessments,
relevant checks, ongoing
assessment and verification
of ongoing credit
worthiness and standing.

2) Fulfillment of Obligations,
among others:

a.

The recovery of any and all
amounts owed to CGS ID.
Submit reports to the
Indonesian Financial
Services Authority (OJK),
the Indonesia Stock
Exchange (IDX), the
Indonesia Central
Securities Depository
(KSE1), the Indonesia
Securities  Clearing and
Guarantee Corporation
(KPELI), and other
authorized institutions in
accordance with applicable
regulations.

Preventing, detecting and
investigating fraud,
misconduct, any unlawful
action or omission,
whether relating to the
application or any other
matter relating  your
account(s) with CGS ID and
whether or not there is any
suspicion of the
aforementioned.

Managing CGS ID’s
infrastructure and business
operations, and complying
with policies and
procedures that may be
required by law or that
may have been put in place
by CGS ID, including those
relating to auditing, finance
and accounting, billing and
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hukum atau yang mungkin
telah diberlakukan oleh
CGS ID, termasuk vyang
berkaitan dengan audit,
keuangan dan akuntansi,
penagihan dan penagihan,
sistem TI, hosting data dan
situs  web, pelatihan,
pengujian, kelangsungan
bisnis, dan manajemen
catatan, dokumen dan

cetak.

e. Tujuan keamanan,
pengawasan dan/atau
verifikasi identitas dan
mengelola keamanan

tempat kami termasuk
namun tidak terbatas pada
melakukan  pengawasan
CCTV, rekaman audio dari
instruksi atau percakapan
Anda melalui telepon atau
selama komunikasi tatap
muka dengan staf CGS ID.
f.  Mematuhi seluruh
peraturan perundang-
undangan dan ketentuan
regulasi yang berlaku.

3) Kegiatan Promosi dan
Penawaran,
penyediaan promo, program,
pemasaran dan/atau

penawaran atas produk, jasa,
layanan, dan/atau pihak ketiga
yang bekerja sama dengan
CGS ID untuk produk dan/atau
jasa yang telah atau belum
Anda miliki.

(seluruhnya secara bersama-sama

disebut “Tujuan”)

Pengungkapan Data Pribadi

Tanpa mengesampingkan hal lain
dalam Kebijakan Perlindungan Data
Pribadi ini, dalam melaksanakan
satu atau lebih Tujuan di atas, CGS
ID mungkin perlu mengungkapkan
data pribadi Anda dan/atau (jika
berlaku) data pribadi personel Anda

collections, IT systems,
data and website hosting,
training, testing, business
continuity, and records,
document and print
management.

e. Security, surveillance
and/or identity verification
purposes and managing
the security of our
premises including but not
limited to carrying out
CCTV surveillance, audio
recordings of your
instructions or
conversations over the
telephone or during face-
to-face communications
with CGS ID’s staff.

f. Comply with all applicable
laws and regulations.

3) Promotional and  offering
activities, provide promotions,
programs, marketing, and/or
offers for products, services, or
third parties collaborating with
CGS ID for products and/or
services you have or have not
yet acquired.

(collectively, the ‘Purposes’)

Disclosure of Personal Data

Without prejudice to anything else
in this Personal Data Protection
Policy, in carrying out one or more
of the above Purposes, CGS ID may
need to disclose your personal data
and/or (where applicable) the
personal data of your personnel to
certain third parties, whether
located within or outside
Indonesia, as such third parties
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kepada pihak ketiga tertentu, baik
yang berada di dalam maupun di
luar Indonesia, karena pihak ketiga
tersebut akan memproses data
pribadi tersebut untuk satu atau
lebih Tujuan di atas.

Anda dengan ini mengakui dan
menyetujui bahwa data pribadi
tersebut akan/dapat diungkapkan
oleh CGS ID kepada pihak ketiga
berikut (baik yang berada di dalam
atau di luar Indonesia) untuk satu
atau beberapa Tujuan di atas dan
agar pihak ketiga  tersebut
kemudian memproses data pribadi
tersebut untuk satu atau beberapa
Tujuan di atas:

(a) Afiliasi CGS ID dan di antara
masing-masing afiliasi tersebut;

(b) Penyedia atau agen layanan
pihak ketiga CGS ID atau Afiliasi
CGS ID, termasuk namun tidak
terbatas pada, mereka yang
menyediakan layanan
administrasi, telekomunikasi,
komputer, pembayaran atau
kliring sekuritas atau layanan
lain kepada CGS ID sehubungan
dengan  operasi  bisnisnya,
rumah pos, perusahaan
telekomunikasi, agen
pemasaran, pusat panggilan,
perusahaan pemrosesan data,
dan perusahaan teknologi
informasi;

(c) setiap lembaga referensi kredit,
lembaga pemeringkat, mitra
bisnis, perusahaan asuransi
atau pialang asuransi, penyedia
perlindungan  kredit secara
langsung maupun tidak
langsung, bank atau lembaga
keuangan, dan, jika terjadi
wanprestasi, kepada agen
penagihan utang;

(d) setiap perusahaan pengelola
dana, perusahaan dan manajer

would then be processing such
personal data for one or more of
the above Purposes.

You hereby acknowledge and agree
that such personal data will/may
be disclosed by CGS ID to the
following third parties (whether
located within or  outside
Indonesia) for one or more of the
above Purposes and for the said
third parties to subsequently
process such personal data for one
or more of the above Purposes:

(a) CGS ID’s Affiliates and
between each of them;

(b) CGS ID’s or CGS ID’s Affiliates’
third party service providers
or agents, including but not
limited to, those who provide
administrative,
telecommunications,
computer, payment or
securities clearing or other
services to CGS ID in
connection with the operation
of its business, mailing
houses, telecommunication
companies, marketing agents,
call centers, data processing
companies and information
technology companies;

(c) any credit reference agency,
rating agency, business
partner, insurer or insurance
broker, direct or indirect
provider of credit protection,
bank or financial institution,
and, in the event of default, to
debt collection agencies;

(d) any fund management
companies, private equity
companies and managers,
other financial companies
(e.g. for structuring/ provision
of services), external asset
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(e)

(f)

(g)

(h)

(i)
(i)

(k)

ekuitas swasta, perusahaan
keuangan lainnya (misalnya
untuk penataan/penyediaan

jasa), manajer aset eksternal,

penyedia jasa (misalnya
penyedia jasa investasi
alternatif) dan penyedia jasa
keuangan;

biro kredit dan/atau komite
kepatuhannya dan agar biro
kredit dan/atau komite
kepatuhan tersebut
mengungkapkan data pribadi
kepada pihak ketiga atau pihak-
pihak, termasuk namun tidak
terbatas pada bank atau
lembaga keuangan anggotanya;
auditor dan penasihat
profesional CGS ID, termasuk
pengacara  atau  penasihat
hukumnya;

setiap orang yang kepadanya
CGS ID berkewajiban untuk
melakukan pengungkapan
berdasarkan persyaratan
hukum apa pun yang mengikat
CGS ID atau Afiliasi atau cabang
CGS ID atau di bawah dan untuk
tujuan pedoman apa pun yang
dikeluarkan oleh badan
pengatur atau otoritas lain yang
harus dipatuhi oleh CGS ID atau
Afiliasi atau cabang CGS ID;
setiap orang yang
pengungkapannya diizinkan
atau diwajibkan oleh ketentuan
hukum atau undang-undang
apa pun;

setiap penerima yang diizinkan;
penerus hak milik CGS ID;

dan/atau

badan pengatur lokal atau
asing, lembaga pemerintah,
badan hukum, kementerian,

departemen, atau badan
pemerintah lainnya dan/atau
para pejabatnya.

Jika Anda (atau jika berlaku, salah

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)
(i)

(k)

managers, service providers
(e.g. alternative investment
service providers) and
financial service providers;
any credit bureau and/or its
compliance committee and
for such credit bureau and/or
its compliance committee to
disclose the personal data to
third party or parties,
including but not limited to its
member banks or financial
institutions;

CGS ID’s auditors and
professional advisors including
its solicitors or legal counsels;
any person to whom CGS ID is
under an obligation to make
disclosure under the
requirements of any law
binding on CGS ID or any of
CGS ID’s Affiliates or branches
or under and for the purposes
of any guidelines issued by
regulatory or other authorities
with which CGS ID or any of
CGS ID’s Affiliates or branches
are expected to comply with;
any person to whom
disclosure is permitted or
required by any statutory
provision or law;

any permitted assigns;

CGS ID’s successors in title;
and/or

any local or foreign regulatory

body, government agency,
statutory board, ministry,
departments or other

government bodies and/or its
officials.

If you (or where applicable, any of
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satu personel Anda) tidak ingin CGS
ID menggunakan data pribadi yang
dikirimkan atau mengungkapkan
data pribadi yang dikirimkan untuk
Tujuan apa pun di atas, Anda dapat
menarik persetujuan kapan saja
dengan pemberitahuan tertulis
sebelumnya kepada CGS ID, namun,
tergantung pada keadaan dan sifat
/ tingkat penarikan, penarikan
persetujuan dapat mengakibatkan
ketidakmampuan CGS ID untuk
menyediakan layanan dan produk
kepada Anda dan karenanya dapat
mengakibatkan konsekuensi apa
pun yang bersifat hukum yang
mungkin timbul berdasarkan
hubungan hukum Anda dengan CGS
ID.

Instruksi  tertulis terbaru Anda
kepada kami akan berlaku. Dalam
kasus tertentu di mana komunikasi
pemasaran dari kami dikirim
melalui pesan peramban ke
perangkat seluler Anda, Anda harus
mengikuti langkah-langkah tertentu
yang ditentukan untuk
menghentikan penerimaan
komunikasi pemasaran dari kami.
Harap diperhatikan bahwa
komunikasi tertentu seperti laporan
rekening dan situs web kami berisi
informasi standar mengenai produk
dan layanan kami yang lain yang
tidak  dapat dihapus tanpa

memengaruhi
pengiriman/penyediaan layanan
dan/atau produk kami,

pengoperasian rekening dan/atau
fasilitas Anda dengan  kami,
dan/atau biaya tambahan kepada
Anda. Untuk menghindari
keraguan, jika UU PDP mengizinkan
organisasi seperti CGS ID untuk
mengumpulkan, menggunakan,
atau mengungkapkan data pribadi
Anda tanpa persetujuan Anda, izin
yang diberikan oleh hukum akan

your personnel) do not wish for
CGS ID to use the submitted
personal data or disclose the
submitted personal data for any of
the above Purposes, you may
withdraw the consent at any time
by prior written notice to CGS ID,
however, depending on the
circumstances and the
nature/extent of the withdrawal,
the withdrawal of consent may
result in CGS ID’s inability to
provide you with the services and
products and hence may result in
any consequences of a legal nature
which may arise by virtue of your
legal relationship with CGS ID.

Your latest written instructions to
us will prevail. In certain instances
where marketing communications
from us are sent via browser push
to your mobile device, you will
have to follow certain prescribed
steps to discontinue the receipt of
marketing communications from
us. Please take note that certain
communications such as
statements of account and our
websites contain standard
information regarding our other
products and services that cannot
be removed without affecting the
delivery/provision of our services
and/or products, the operation of
your account(s) and/or facility(ies)
with us, and/or additional costs to
you. For the avoidance of doubt, in
the event that PDP law permits an
organization such as CGS ID to
collect, use or disclose your
personal data without your
consent, such permission granted
by the law shall continue to apply.
You agree that where your written
permission is required by law or
otherwise for any such disclosure
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terus berlaku. Anda setuju bahwa
jika izin tertulis Anda diwajibkan
oleh hukum atau sebaliknya untuk
pengungkapan semacam itu oleh
CGS ID, penandatanganan formulir
aplikasi, dokumen pembukaan
akun, dan / atau metode
pemberitahuan persetujuan
lainnya, serta dengan cara lain apa
pun yang diizinkan oleh hukum
akan menjadi dan dianggap sebagai
izin tertulis yang cukup untuk
pengungkapan tersebut.

Hak-hak CGS ID berdasarkan
Kebijakan Perlindungan Data
Pribadi ini akan menjadi tambahan
dan tanpa mengurangi hak-hak
pengungkapan CGS ID lainnya yang
tersedia sesuai dengan ketentuan
hukum dan undang-undang lainnya
dan tidak ada yang dapat
ditafsirkan sebagai membatasi hak-
hak lain ini.

Untuk tujuan ketentuan di atas
“Afiliasi” memiliki arti yang sama
sebagaimana didefinisikan dalam
Undang-undang (UU) Nomor 4
Tahun 2023 tentang
Pengembangan dan Penguatan
Sektor Keuangan.

Transfer Data Pribadi

Dalam hal CGS ID membutuhkan
untuk melakukan transfer data
pribadi Anda ke Iluar wilayah
Indonesia, CGS ID akan memastikan
bahwa negara tujuan telah memiliki
tingkat pelindungan data pribadi
yang setara atau lebih tinggi
dibandingkan dengan pelindungan
data pribadi yang berlaku di
Indonesia, Dalam hal negara tujuan
tidak memiliki tingkat pelindungan
data pribadi yang setara atau lebih
tinggi, CGS ID akan memastikan
terdapat pelindungan data pribadi
yang memadai dan Dbersifat

by CGS ID, the signing of the
application form(s), account
opening document(s), and/or any
other methods of consent
notification, as well as in any other
manner permitted by law shall
constitute and be deemed to be
sufficient written permission for
such disclosure.

CGS ID’s rights under this Personal
Data Protection Policy shall be in
addition to and without prejudice
to CGS ID’s other rights of
disclosures available pursuant to
any other statutory provision and
in law and nothing herein is to be
construed as limiting any of these
other rights.

For the purpose of the foregoing
provisions, ‘Affiliate’ shall have the
same meaning as defined in Law
No. 4 of 2023 on Development and
Strengthening of the Financial
Sector.

Transfer of Personal Data

If CGS ID needs to transfer your
personal data outside of Indonesia,
CGS ID will ensure that the
destination country has a level of
personal data protection that is
equivalent to or higher than the
protection available in Indonesia. If
the destination country does not
provide an adequate or equivalent
level of protection, CGS ID will
ensure there is adequate and
binding  protection for your
personal data. In the absence of
such protection, CGS ID may still
transfer your personal data as long
as it complies with applicable laws
and regulations, including
obtaining your consent.
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mengikat. Apabila tidak terdapat
pelindungan data pribadi yang
memadai dan bersifat mengikat,

CGS ID tetap dapat melakukan
transfer  data pribadi  Anda
sepanjang memenuhi peraturan

perundang-undangan yang berlaku
termasuk namun tidak terbatas
pada memperoleh persetujuan dari
Anda.

Penyimpanan Data Pribadi

CGS ID akan menyimpan data
pribadi selama jangka waktu yang
diperlukan dengan mengacu pada
peraturan perundang-undangan
yang berlaku atau sesuai dengan
masa penyimpanan atau retensi
yang diatur dalam kebijakan
internal CGS ID, serta menyimpan
data pribadi Anda apabila berkaitan
dengan kepentingan pertahanan
dan keamanan nasional;
kepentingan proses penegakan
hukum; kepentingan umum dalam
rangka penyelenggaraan negara;
kepentingan pengawasan sektor
jasa keuangan, moneter, sistem
pembayaran, dan stabilitas sistem
keuangan yang dilakukan dalam
rangka penyelenggaraan negara.

Hak Subjek Data
CGS ID memberikan hak kepada Anda
sebagai subjek data pribadi untuk:

a.

Mendapatkan informasi mengenai
tujuan pengumpulan data pribadi;

Memperbarui atau memperbaiki
data pribadi yang salah;
Mendapatkan salinan data pribadi;

Mengakhiri pemrosesan,
penghapusan, atau pemusnahan
data pribadi;

Menarik  kembali  persetujuan
pemrosesan data pribadi;
Mengajukan keberatan atas
pemrosesan otomatis yang

Storage of Personal Data

CGS ID will retain your personal
data for the period required by
applicable laws and regulations or
as stipulated in CGS ID’s internal
retention policies, and will retain

personal data as necessary for
national defense and security
interests; law enforcement

purposes; public interests in the
conduct of state functions; and
financial services oversight,
monetary policy, payment systems,
and financial system stability in the
context of state governance.

3. Rights of Data Subjects
CGS ID grants you, as the data subject,
the following rights:

a.

To be informed of the purposes for
which your personal data is being
collected;

To update or correct any
inaccuracies in your personal data;
To request a copy of your personal
data;

To request the cessation of
processing, deletion, or destruction
of your personal data;

To withdraw consent for
processing of your personal data;
To object to automated processing
that has a significant impact on you;

the
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berdampak signifikan;
g. Menunda atau membatasi
pemrosesan data pribadi; dan/atau
h. Menggugat dan menerima ganti
rugi atas pelanggaran pemrosesan
data pribadi.

Keamanan Data

CGS ID berkomitmen untuk menjaga
keamanan data pribadi Anda dan
menggunakan langkah-langkah
perlindungan yang sesuai. Meskipun
demikian, perlu dipahami bahwa
transmisi data, termasuk informasi
transaksi yang dikirim melalui internet
atau disimpan di media elektronik
lainnya, memiliki risiko yang tidak dapat
sepenuhnya dihilangkan. Oleh karena
itu, CGS ID mengimbau agar Anda
senantiasa menjaga kerahasiaan kata
sandi dan informasi pribadi lainnya. CGS
ID tidak pernah meminta kata sandi
Anda melalui saluran komunikasi
apapun.

Kebijakan Pelacakan dan Cookie
“Cookie” adalah file teks kecil yang
dapat digunakan situs web untuk
mengenali pengguna berulang,
memfasilitasi akses dan penggunaan
situs web secara terus-menerus oleh
pengguna dan memungkinkan situs
web untuk melacak perilaku
penggunaan dan mengumpulkan data
agregat yang akan memungkinkan
peningkatan konten  dan iklan
bertarget. Cookie bukanlah program
yang masuk ke dalam sistem pengguna
dan merusak file. Umumnya, cookie
bekerja dengan memberikan nomor
unik kepada pengguna yang tidak
memiliki arti di luar situs yang
memberikannya.

CGS ID menggunakan cookie untuk
sejumlah  tujuan, termasuk untuk
menyimpan preferensi Anda untuk jenis

g. To suspend or restrict the
processing of your personal data;
and/or

h. To file a complaint and seek
compensation for violations related
to the processing of your personal
data.

Data Security

CGS ID is committed to safeguarding the
security of your personal data and
utilizes appropriate security measures.
However, it is important to note that the
transmission of data, including
transaction information sent over the
internet or stored on electronic media,
involves inherent risks that cannot be
completely eliminated. Therefore, CGS
ID urges you to take reasonable steps to
maintain the confidentiality of your
password and other personal
information. CGS ID will never request
your password via any communication
channel.

Cookie and Tracking Policy

"Cookies" are small text files a website
can use to recognhize repeat users,
facilitate the user's ongoing access to
and use of the website and allow a
website to track usage behavior and
compile aggregate data that will allow
content improvements and targeted
advertising. Cookies are not programs
that come onto a user's system and
damage files. Generally, cookies work by
assigning a unique number to the user
that has no meaning outside the
assigning site.

CGS ID use cookies for a number of
purposes, including to store vyour
preference for certain types of
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informasi atau produk dan layanan
tertentu, analisis lebih lanjut untuk
tujuan  menyediakan produk dan
layanan kepada Anda, untuk
meningkatkan produk kami dan / atau
untuk mempersonalisasi layanan kami
kepada Anda. Kami dapat mengizinkan
perusahaan lain yang menampilkan
iklan di beberapa halaman kami untuk
mengatur dan mengakses cookie
mereka di komputer atau perangkat
seluler Anda. Penggunaan cookie oleh
perusahaan tersebut tunduk pada
kebijakan privasi mereka sendiri, bukan
kebijakan ini. Pengiklan atau
perusahaan lain tidak memiliki akses ke
cookie CGS ID.

Anda dapat menyesuaikan pengaturan
di browser dan/atau perangkat seluler
Anda sehingga Anda akan diberi tahu
ketika Anda menerima cookie atau alat
pelacakan serupa lainnya. Silakan lihat
dokumentasi browser Anda untuk
memeriksa apakah alat pelacakan telah
diaktifkan di  komputer dan/atau
perangkat seluler Anda atau untuk
meminta agar tidak menerima cookie
atau menonaktifkan cookie jika Anda
tidak ingin informasi dikumpulkan
melalui penggunaan cookie. Namun,
harap diperhatikan bahwa jika Anda
melakukan hal ini, fitur-fitur tertentu
(misalnya, pengiriman informasi yang
disesuaikan) yang tersedia di situs web
atau aplikasi seluler kami mungkin tidak
tersedia untuk Anda.

Situs Web Pihak Ketiga

Situs web atau aplikasi seluler kami
mungkin berisi tautan ke situs web lain
yang tidak dikelola oleh CGS ID. Kami
tidak bertanggung jawab atas praktik
privasi situs web tersebut yang
dioperasikan oleh pihak ketiga yang
ditautkan ke situs web atau aplikasi
seluler kami. Saat mengunjungi situs
web pihak ketiga ini, Anda harus
membaca kebijakan privasi mereka

information or products and services,
further analysis for the purpose of
providing products and services to you,
to improve our products and/or to
personalize our services to you. We may
allow other companies that are
presenting advertisements on some of
our pages to set and access their cookies
on your computer or mobile device. The
use of cookies by such companies is
subject to their own privacy policies, not
this policy. Advertisers or other
companies do not have access to CGS
ID’s cookies.

You may adjust the settings on your
browser and/or mobile device so that
you will be notified when you receive
cookies or other similar tracking tools.
Please refer to your browser
documentation to check if the tracking
tools have been enabled on vyour
computer and/or mobile device or to
request not to receive cookies or to
disable cookies if you do not wish to
have information collected via the use
of cookies. However, please note that if
you do this, certain features (e.g.,
customized delivery of information)
available on our websites or mobile
applications may not be available to
you.

Third Party Web Sites

Our website or mobile applications may
contain links to other websites which
are not maintained by CGS ID. We are
not responsible for the privacy practices
of such websites operated by third
parties that are linked to our websites or
mobile applications. When visiting these
third-party websites, you should read
their privacy policies which will apply to
your use of such third-party websites to
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Jika

yang akan berlaku untuk penggunaan
situs web pihak ketiga tersebut untuk
menentukan bagaimana mereka akan
menangani informasi apa pun yang
mereka kumpulkan dari Anda.

Data Pribadi Anak-Anak

CGS ID tidak secara sengaja
mengumpulkan informasi pribadi dari
anak-anak tanpa persetujuan dari orang
tua atau wali sah. Jika diketahui bahwa
informasi pribadi telah dikumpulkan
tanpa persetujuan, informasi tersebut
akan segera dihapus.

Bahasa

Kebijakan Pelindungan Data Pribadi ini
dibuat dalam Bahasa Inggris dan Bahasa
Indonesia. Dalam hal terdapat
perbedaan atau ketidaksesuaian antara
versi Bahasa Inggris dan Bahasa
Indonesia, versi Bahasa Inggris yang
akan berlaku, kecuali ditetapkan lain
oleh hukum yang berlaku di Republik
Indonesia.

Perubahan Kebijakan

CGS ID senantiasa dapat memperbarui
Kebijakan Pelindungan Data Pribadi ini
dari waktu ke waktu. CGS ID akan
memberitahu Anda tentang segala
perubahan terkait Kebijakan ini dengan
mengunggah versi terbaru di halaman
ini. CGS ID menyarankan untuk
meninjau dan mempelajari Kebijakan
Pelindungan Data Pribadi ini secara
berkala untuk setiap perubahan.
Adapun perubahan atas sebagian atau
keseluruhan Kebijakan Pelindungan
Data Pribadi ini akan efektif saat
dipublikasi dan/atau diunggah pada
halaman web www.cgsi.co.id.

Anda memiliki pertanyaan atau

permohonan tentang Kebijakan Pelindungan
Data Pribadi ini, silakan hubungi kami di:

Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower |,
Lantai 20,

determine how they will handle any
information they collect from you.

7. Children’s Personal Data
CGS ID does not intentionally collect
personal information from children
without the consent of their parent or
legal guardian. If it is discovered that
personal information has been collected
without such consent, the information
will be promptly deleted.

8. Language
This Personal Data Protection Policy is
prepared in both English and Bahasa
Indonesia. In the event of any
discrepancy or inconsistency between
the English and the Bahasa Indonesia
versions, the English version shall
prevail, unless otherwise mandated by
applicable laws of the Republic of
Indonesia.

9. Policy Changes
CGS ID may update this Personal Data
Protection Policy periodically. Any
changes will be notified by publishing
the updated version on this page. CGS ID
recommends that you review this Policy
regularly to stay informed about any
changes. Any changes to all or part of
this Personal Data Protection Policy will
be effective when published or
uploaded to website page
www.cgsi.co.id.

If you have any questions or request
regarding this Personal Data Protection
Policy, please contact us at:

Indonesia Stock Exchange Building, Tower Il,
20" Floor,
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JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53 JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53

Jakarta 12190 Jakarta 12190

Telepon 10215151330 Telephone 10215151330
Email : jk.cso@cgsi.com Email : jk.cso@cgsi.com

Jam Operasional :09:00-17:00 WIB Operational Hours :09:00-17:00 WIB
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